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BAŞLAMA 

 

Birim/Kullanıcıların gerekli görmesi. Servis talebinin ÜBYS üzerinden alınması 

Servis talebinin kabul edilmesi (ÜBYS Birimi) 

Servis talebinin detaylı analizi (ÜBYS Birimi) 

Servis talebi mevcut imkanlarla giderilmesi 
mümkün mü? 

Evet 

Hayır 

Hayır 
Uygun görülmeyen 

talep değerlendirme 
dışı bırakılır. 

Servis talebinin Yazılım Birimine Yönlendirilmesi 

Servis talebinin kabul edilmesi 
(Yazılım Birimi) 

 

 
Evet 

Servis talebinin kontrol edilerek detaylı analizinin yapılması (Yazılım Birimi) 

 

Mevcut imkanlarla talebin giderilmesi mümkün mü? (Yazılım Birimi) Evet 

Hayır 

Talebi yönlendiren birime bilgi verilmesi (ÜBYS Birimi) 

Hayır 

Gerçekleştirilmesi 
uygun görülmeyen 

talep 
değerlendirme dışı 

bırakılır. 

Evet 

Mevcut 
imkanlarla 
karşılanan 

talepler Birim ve 
Kullanıcıya bilgi 

verilerek 
gerçekleştirilir. 

mailto:bidb@ardahan.edu.tr
mailto:bidb@ardahan.edu.tr


     
                                                                   
                                                                    ÜBYS GRUBU 

                                     İŞ AKIŞI 
    

          Adres: Ardahan Üniversitesi Kampüsü, Rektörlük Hizmet                                                                                                    Tel    : (0478)2117515 
            Binası, Çamlıçatak Mevkii                                                        Faks : (0478)2117509  
           75002 MERKEZ/ARDAHAN                                                        E Posta: bidb@ardahan.edu.tr 
                                                        Web: www.ardadan.edu.tr 
 

Doküman No                                                                                                                                                          
Yayın Tarihi  
Revizyon Tarihi  
Revizyon No  

Ardahan Üniversitesi    
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hazırlayan 
Birim Kalite Komisyonu 

Kontrol Eden 
Birim Yöneticisi 

Onaylayan 
Kalite Koordinatörlüğü 

Revizyon No  Revizyon Tarihi Revizyon Açıklaması 
    

Bitiş   

ÜBYS Biriminin Birim/Kullanıcılara  

Olumlu/Olumsuz açıklama yaparak talebin sonlandırması 
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